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LES OUTILS DU MANAGER DE
PROXIMITE 2

OBJECTIFS GENERAUX

A I’issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

» Comprendre le role des indicateurs et leur pertinence,

* Comprendre et animer un plan d’action d’amélioration continue,
* Mettre en place un plan d’action d’amélioration continue,

» Gérer un projet en intégrant des personnes d’autres services,

« Utiliser une méthode simple de résolution de problémes,

» Comprendre la démarche 5S.

PUBLIC CONCERNE ET PRE-REQUIS

¢ Chef d’équipe ou agent de maitrise qui anime une équipe.
* Technicien voulant acquérir des outils.

» Evoluer vers des postes a responsabilité.

CONDITIONS DE FORMATION

* La formation se déroule a ’ENILBIO ou une salle de formation et les besoins sont mis
a disposition.

* La formation est assurée par un intervenant extérieur (cadre de 1’industrie
agroalimentaire).

MOYENS ET METHODES PEDAGOGIQUES

* Une partie théorique pour apprendre et comprendre les outils.

* Des discussions et partage d’expériences.

* Des jeux de roles et exercices suivis du «debriefingy.

* Produire en commun des supports de travail a utiliser au quotidien.

* Evaluation de la formation par des Quiz en cours de session.

OPTIONS

* Les cas concrets traités durant le stage peuvent étre des cas amenés par les partici-
pants.

» S’agissant de changement de comportement, un accompagnement sur site de produc-
tion de quelques jours par le formateur pourrait permettre une mise en place plus effi-
cace des outils.




POSITIONNEMENT TECHNIQUE
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PROGRAMME DE LA FORMATION

Les indicateurs de mesure en milieu industriel.
Faire vivre le processus d’amélioration continue : PDCA.

La démarche 5S pour construire un environnement de travail fonctionnel.

La gestion de projet en 4 phases :

* Définition du projet.
* Organisation et planification.
* Réalisation et suivi du projet.

* Pérennisation du projet.

La résolution de problémes en quatre étapes :

* Analyser les causes.
* Trouver les solutions.

* Agir et vérifier.

Animation de réunion d’amélioration continue.

Bilan de la formation.



