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OBJECTIFS GÉNÉRAUX
A l’issue de la formation, les stagiaires devront :

• Avoir acquis la méthodologie d’audit et être capables de la mettre en oeuvre dans l’en-
treprise, en fonction des critères définis en interne (par exemple, audit interne des pro-
cessus ou des services, audit interne sur la base du référentiel IFS).

• Être capables de recueillir les faits (observations et entretiens) et de communiquer avec 
les audités. 

• Être capables d’énoncer correctement et clairement les écarts afin d’offir les perspecti-
ves de plans d’actions.

PRATIQUE DE LôAUDIT INTERNE

PUBLIC CONCERNÉ ET PRÉ-REQUIS
• Personnel de l’entreprise avec une mission d’audit interne.

• La connaissance de la norme ISO 9001 et / ou du référentiel IFS est souhaitable.

CONDITIONS DE FORMATION
• La formation est animée par des auditeurs du pôle inspection d’Actilait ayant une expé-

rience d’audit confirmée.

• La formation se déroule sur le site d’Actilait  de Bourg-en-Bresse (Technopôle 
Alimentec).

• Avant la formation, un contact est pris avec les stagiaires pour adapter le programme à 
leurs attentes.

• Un support de formation est remis en début de stage.

MOYENS ET MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
•  Le stage alterne entre des exposés théoriques illustrés par des exemples concrets et des 

exercices d’application pratique sous forme de simulations ou d’études de cas.

OPTIONS
• Formation pouvant être adaptée et réalisée en intra-entreprise avec des études de cas 

appliquées à l’entreprise (réalisation d’audits internes sous la supervision de l’interve-
nant).
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POSITIONNEMENT TECHNIQUE

PROGRAMME DE LA FORMATION

1 - Rappel des principes et des objectifs de la norme ISO 9001 et/ou du réfé-
rentiel IFS (à confirmer en fonction des besoins des participants).

2 - L’audit qualité : définitions, enjeux et objectifs de l’audit interne, 
les rôles et les responsabilités dans la réalisation des audits.

3 - La technique d’audit :
- Le rôle de l’auditeur : compétences, qualités personnelles, attitude, les règles 
d’or (déontologie de l’audit)
- Le recueil des faits : observation, conduite d’entretiens, collecte de preuves 
concrètes
- Petits exercices pratiques / simulations pour s’entraîner au recueil des faits 
(formulation de questions).

4 - La méthode d’audit :
- Exposé théorique :
1 - Déclenchement de l’audit
2 - Préparation
3 - Réalisation de l’audit sur site
* Réaliser la réunion d’ouverture
* Réaliser les actions sur le terrain, détecter et formuler les écarts
* Préparer les conclusions d’audit
* Formaliser les écarts
* Réaliser la réunion de clôture
4 - Rédadction et diffusion du rapport d’audit
5 - Clôture et suivi de l’audit
- Exercices pratiques et débriefing avec les participants : simulation d’une 
réunion d’ouverture, critique d’exemples de fiches d’écart, exercice de 
rédaction de fiches d’écart, simulation d’une présentation des écarts, 
simulation d’une réunion de clôture... 
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